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Deutsche Polizei 7 (2014). „Gibt es 

Sie auch in ‚nett‘? – Zum Umgang mit 

Beleidigungen“. S. 21-25. [Auflage: 

176.000] 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

12 (2024). „Auf schwierige 

Situationen vorbereitet sein: Wie man 

kriminelles und eskalierendes 

Verhalten in der Bibliothek 

unterbinden kann“. S. 624-627. 

Prävention von Bedrohungen und Gewalt 

sowie Deeskalation in der Praxis. Hg. 

Kassenärztliche Bundesvereinigung 

(KBV). Berlin, 2025. [Mitautor]. 

Der Spiegel 12 (2013). „Brüllen, was 

das Zeug hält“ [Leserbrief zum Thema 

Gewaltprävention]. S. 8. 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

6 (2016). „Konflikt- und Gewaltsitua-

tionen lassen sich im Team am besten 

lösen“ [Interview]. S. 330-333. 

Interview mit Martin Eichhorn in: Uwe 

Kraus. „Es sind manchmal die 

einfachen Dinge“. Zahnärztliche 

Nachrichten Sachsen-Anhalt 1 (2025): 

34 f. 

https://www.martin-eichhorn.berlin/.cm4all/uproc.php/0/pdf-Dateien%20zum%20Download/Deutsche%20Polizei.pdf?cdp=a&_=14cea6e3b78
https://zs.thulb.uni-jena.de/servlets/MCRFileNodeServlet/jportal_derivate_00361562/BuB_2024_12_624_627.pdf
https://www.kbv.de/documents/praxis/tools-und-services/qz/gewalt-in-der-praxis/qualitaetszirkel-gewalt-deeskalation.pdf
http://www.spiegel.de/spiegel/print/d-91568083.html
https://zs.thulb.uni-jena.de/servlets/MCRFileNodeServlet/jportal_derivate_00303403/BuB_2016_06_330_333.pdf
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W & S: Das Sicherheitsmagazin 11 

(2007). „Ein Hort der Ruhe? Die Si-

cherheitslage in Bibliotheken“. S. 

16-17. 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

6 (2015). „Die Bibliothek als Ein-

satz-, Fund- und Tatort“. S. 387-389. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Pascale Anja Dannenberg. „Stopp! 

Aggressionen in der Praxis“. Der 

Freie Zahnarzt 1 (2024): 11-17.  

Tagesspiegel. „Gerechtigkeit: Richter 

entlassen …“. Nr. 19 404 (17. Dezem-

ber 2006). S. 18. 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

1 (2012) bis 4 (2013) „Eichhorns Pra-

xistipps“. 

Die zahnärztliche Praxis 3/4 (2021). 

„Wenn ein Patient die Contenance 

verliert“. Seite 38-39. 

Polizei Berlin. „Abkürzungsverzeich-

nis für die Berliner Polizei als 

elektronische Publikation“. 2 (2006). 

S. 7. 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

5 (2011). „Das im All kreisende Bü-

cherregal: Können Bibliotheken ato-

mare Gefahren abwehren? Überlegungen 

nach Fukushima“. S. 322-326. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Stefanie Hanke. „Berufsalltag: Kein 

Opfer werden!“ Kompass Dermatologie 9 

(2021): 30 f. 

Polizei Berlin. „Die erste Leiche 

vergisst man nicht: Polizisten erzäh-

len“. 2 (2006). S. 14. 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

2 (2010). „Wenn wir den Nutzern ans 

Portemonnaie müssen …“. S. 130-132. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Hanke, Stefanie und Gisela 

Klinkhammer. „Wie sollte 

medizinisches Personal mit Gewalt 

umgehen?“ MTA Dialog 1 (2020). 

www.Polizei-Poeten.de, „Auf einer 

Polizeidienststelle in Berlin-Kreuz-

berg“ und „Erster Mai bei der Poli-

zei“ 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

1 (2010). „Das Soziale als Anspruch 

und Konzept“. S. 77-78. 

„Übergriffe gegen Praxisteams: 

Vorbeugen und abwenden!“ [Broschüre].  

Hg. Ärztekammer Niedersachsen. 2019. 

12 Seiten. [Erstauflage: 5000]. 

Polizei Berlin. „Dienst im Kampf 

gegen die Schwerstkriminalität“. 

6 (2005). S. 14. 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

10 (2009). „Konfliktpräventive Bi-

bliotheksgestaltung“. S. 717-721. 

Interview mit Martin Eichhorn: 

„Wie Sie mit Grenzüberschreitung und 

Gewalt in der Praxis umgehen“. 

https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&ved=0ahUKEwiXmePZ87jNAhWFIJoKHYJhDfkQFghGMAg&url=http%3A%2F%2Fb-u-b.de%2Fwp-content%2Fuploads%2F2015-06.pdf&usg=AFQjCNFHG53z9gI627qdc78yLy5Fx5u9_A
http://www.tagesspiegel.de/meinung/leserbriefe/kurz-und-buendig/788354.html
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0ahUKEwia5Ofj9LjNAhUD8ywKHbWEA3wQFggpMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.b-u-b.de%2Fpdfarchiv%2FHeft-BuB_05_2011.pdf&usg=AFQjCNEgw0kGoDfRjzBlpofaR-pEd5IUzA
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOtNCP9bjNAhWmPZoKHaqYBeAQFgg_MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.b-u-b.de%2Fpdfarchiv%2FHeft-BuB_02_2010.pdf&usg=AFQjCNEc0GPEnUjWyUnduuQmKSrTor5HaA
https://www.mta-dialog.de/artikel/wie-sollte-medizinisches-personal-mit-gewalt-umgehen.html
http://www.polizei-poeten.de/index.php?page=21&rec=258&sortt=&subp=1
http://www.polizei-poeten.de/index.php?page=21&rec=258&sortt=&subp=1
http://www.polizei-poeten.de/index.php?page=21&rec=258&sortt=&subp=1
http://www.polizei-poeten.de/index.php?page=21&rec=257&sortt=&subp=1
http://www.polizei-poeten.de/index.php?page=21&rec=257&sortt=&subp=1
https://www.aekn.de/aerzte/infos-fuer-klinik-und-praxis
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://www.google.de/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&ved=0ahUKEwiWqK_S97jNAhVDlSwKHV8-DQAQFggrMAM&url=http%3A%2F%2Fwww.b-u-b.de%2Fpdfarchiv%2FHeft-BuB_10_2009.pdf&usg=AFQjCNGg_DPlX2dbLdZA6Bs8_ummdN13iQ
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Fernlehrgang Praxismananger/in des 

PKV-Instituts 2 (2019) S. 14 f. 

Abkürzungen: Verzeichnis von Abkür-

zungen in der Berliner Polizei. Hg. 

Der Polizeipräsident in Berlin, Lan-

despolizeischule. Berlin, 2005. [43 

Seiten, publiziert und aktuell noch 

abrufbar im Intrapol der Polizei 

Berlin.] 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

6 (2009). „Umgang mit schwierigen 

Kunden“. S. 428. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Benker, Christian. „Der richtige 

Umgang mit pöbelnden Patienten“ 

Hautnah Dermatologie 6 (2018): S. 14-

16. 

Polizei Berlin. „Tip: CD für Kinder: 

‚Pass auf, sing mit‘“. 1 (2005). S. 

4. 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

3 (2009). „Mentalitätswandel für Ba-

bylon“. S. 202-204. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Knoop, Sarah. „Ärzte tun sich schwer 

damit, Patienten aus der Praxis zu 

werfen.“ Ärztenachrichtendienst 1 

(2018). 

Polizei Berlin. „1. Präventionskon-

gress der Berliner Polizei: ‚Regen-

schirme verkaufen sich am besten, 

wenn Wolken aufziehen!‘“. 1 (2005). 

S. 10-11. 

BuB: Forum Bibliothek und Information 

2 (2009). „Ein Rottweiler auf der 

Verbuchungstheke: Zahlen und Anekdo-

ten zu Konfliktsituationen in Biblio-

theken“. S. 135-137. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Beneker, Christian. „‘Ich lasse mich 

nicht beleidigen!‘“ Der Hausarzt 14 

(2018):  S. 33-34. 

Polizei Berlin. „Nachthemden, Nacht-

eimer, Nachtgestalten: Die Berliner 

Polizei früher“. 1 (2004). S. 19. 

Mitteilungen der Vereinigung Öster-

reichischer Bibliothekarinnen und 

Bibliothekare 4 (2008). „Konflikte in 

Bibliotheken: Handys“. S. 88-90. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Beneker, Christian. „Pöbel-Patienten: 

die neue Normalität?“ Ärzte Zeitung 

vom 24./25.8.2018. S. 14 f. 

Polizei Berlin. „Neuordnung der Füh-

rungsstrukturen: Weniger Hierachie – 

B.I.T. online: Zeitschrift für Bi-

bliothek, Information und Technologie 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Erbe, Barbara. „Gewalt in Klinik und 

https://link.springer.com/article/10.1007/s15012-018-2949-5
https://link.springer.com/article/10.1007/s15012-018-2949-5
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://www.aend.de/article/184094
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
http://b-u-b.de/archiv/
https://www.hausarzt.digital/praxis/ich-lasse-mich-nicht-beleidigen-40552.html
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
http://www.univie.ac.at/voeb/publikationen/voeb-mitteilungen/voeb-mitt-61-2008-4/
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schlankere Führung“. 4 (2003). S. 

3-4. 

3 (2008). „Verhaltensoriginelle und 

erlebnisorientierte Bibliotheksnut-

zer? S. 359-360. 

Praxis: So schützen Sie sich vor 

aggressiven Patienten!“ Deutsche 

Medizinische Wochenschrift 17 (2016): 

S. 1264-1266. 

Polizei Berlin. „Als Gast beim Ab-

schnitt 53 – Impressionen aus dem 

Polizeialltag“. 4 (2003). S. 15-16. 

W & S: Das Sicherheitsmagazin 11 

(2007). „Ein Hort der Ruhe? Die Si-

cherheitslage in Bibliotheken“. S. 

16-17. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Auschra, Ruth. „Übergriffe in der 

Praxis vermeiden“. Der Freie Zahnarzt 

1 (2014): S. 30-32. 

Tagesspiegel. „Wer hält Polizisten 

mit Handys an?“ [für den Polizeivize-

präsidenten Gerd Neubeck]. Nr. 18 226 

(31. August 2003). S. 7. 

Aus dem Keller, aufs Dach: 100 Jahre 

Stadtbibliothek Neukölln 1906-2006. 

Hg. Dorothea Kolland. Berlin, 2006. 

Kapitel: „Chronik“. S. 9-45. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Gross, Horst. „Gewalt gegen Ärzte und 

Gewaltprävention“ Via Medici (Thieme 

Verlag) als Podcast (2010). 

Polizei Berlin. „Trauer um Roland 

Krüger [zum Tod des erschossenen 

SEK-Beamten]“. 3 (2003). S. 11. 

Bibliotheksdienst. „Berlin-Bibliogra-

phie jetzt online“. 12 (2003). S. 

1631. [Pressemeldung der Zentral- und 

Landesbibliothek Berlin]. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Hügler, Stephanie. „Gewalttätige Pa-

tienten: Was tun? Wie reagieren?“ 

Deutsche Medizinische Wochenschrift 

(DMW) 13 (2010): 606-607. 

Die Zweite: Zeitung der 2. Bereit-

schaftspolizeiabteilung. „Mein 1. Mai 

mit der Polizei: Interne Sicht eines 

Externen“. 3 (2003). S. 12-13 (nicht 

öffentlich). 

Universitas-Online. „Vom Titelkampf: 

Verlage als Wegbegleiter zur Doktor-

würde“. 1 (2003). 

Buchbesprechung und Seminarbericht 

„Gewaltprävention in der Arztpraxis“. 

KZV aktuell RLP 9 (2010): S. 28 f. 

Suchtreport Magazin, Beilage zum 

Suchtreport: Europäische Fachzeit-

schrift für Suchtprobleme. „Und nun 

BuB: Forum für Bibliothek und Infor-

mation. „Die Bibliothek und ihre 

Gewaltprävention in der Arztpraxis: 

Der richtige Umgang mit schwierigen 

https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
http://www.b-i-t-online.de/heft/2008-03-inh.htm
https://www.thieme-connect.com/products/ejournals/abstract/10.1055/s-0042-110194
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://portal.dnb.de/opac.htm?method=simpleSearch&cqlMode=true&query=idn%3D979336775
http://www.thieme.de/viamedici/downloads/podcasts/uebersicht.html
https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=026589222
https://www.thieme-connect.com/products/ejournals/abstract/10.1055/s-0030-1247676
http://www.heidelberger-lese-zeiten-verlag.de/online.htm
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gegenüber“. 2 (1990). S. 82-83 [Auf-

lage 40.000]. 

Rolle im kulturellen Gedächtnis“. 

10/11 (2001). S. 636-640. 

und gefährlichen Patienten. Köln: 

Deutscher Ärzte-Verlag, 2009. 

 Buch und Bibliothek. „Umzug einer 

Stadtbücherei“. 4 (1998). S. 214. 

Interview mit Martin Eichhorn in: 

Auschra, Ruth. „Gewaltopfer Arzt“. 

Der Kassenarzt 16 (2007): S. 12-14. 

 Buch und Bibliothek. „Die Grenzen der 

Bibliothek“. 2 (1996). S. 161-165. 

 

 Bücher-Markt: Das Fachmagazin für 

Sammler von Büchern, Graphiken und 

altem Papier. „Ein Stück Buchhandels-

geschichte: Honorare im 18. Jahrhun-

dert“. 2 (1994). S. 36-39. 

 

 Impressum: Literarischer Pressedienst 

für Autoren und Verleger. „Klopstock: 

Selbstverlag, Subskription und Hono-

rar im 18. Jahrhundert“. 7/8 (1991). 

S. 3-6. 

 

 

https://zdb-katalog.de/title.xhtml?idn=010621547&view=full
https://www.amazon.de/Gewaltpr%C3%A4vention-Arztpraxis-schwierigen-gef%C3%A4hrlichen-Patienten/dp/3769133676/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1466503613&sr=1-1&keywords=eichhorn+arztpraxis
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